
 

Ajuste (torque) pintura de torsión como inspección 
 
Sesión para aprender sobre el uso de la pintura de torsión con diferentes colores como identificación, 
para eliminar la posibilidad de rompimiento de equipo y ayuda para las inspecciones. 
 
Presentado por: Josué Gálvez, Gerente de Operaciones y Mantenimiento, Parque Mundo Petapa, 
IRTRA 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Análise de riscos em parques e atrações 
Apresentado em espanhol e português. 
 
Gestão de riscos aplicada ao ramo do entretenimento. Identificação, Análise e Priorização de Riscos. 
Conceitos normativos e boas práticas aplicáveis. 
 
Apresentado por: Filipe Serpa, Engenheiro Autônomo 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Análisis de riesgos en parques y atracciones 
Presentado en español y portugués. 
 
Analizar riesgos es una metodología que ayuda a entender las fallas que ocurren dentro de un parque 
o atracción y así crea procedimientos y estrategias para corregir y reducir la probabilidad de riesgos e 
implementar la mejora continua de los servicios. 
 
Presentado por: Luisa Velásquez, Directora de Mantenimiento, Parque del Café Duración: 65 minutos 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Auditorías internas y externas 
 
En esta sesión se explicará cómo manejar las auditorias basadas en ASTM y políticas de la compañía 
internas, cuando sean requeridas. 
 
Presentado por: John Escobar, Gerente de Cumplimiento, Universal Studios Hollywood; Ramiro Ceja, 
Director y propietario, Ceja Consulting Services & Inspections, LLC 
 
Duración: 30 minutos 
Horas crédito: 0.5 
Capacitación y entrenamiento para personal de operaciones y mantenimiento 
 
En esta sesión se explicarán los métodos de capacitación y entrenamiento desde el inicio y a través 
del curso del empleo del trabajador en la compañía. 
 
Presentado por: Ramiro Ceja, Director y propietario, Ceja Consulting Services & Inspections, LLC 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 



 
Comisionamiento y puesta en marcha 
 
Sesión para entender como dentro de cualquier proyecto hay comisionamiento y pruebas de seguridad 
regidos por las autoridades locales y jurisdiccionales. 
 
Presentado por: Martín Pagura, Consultor independiente.  
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Comportamiento del visitante 
 
Sesión para conocer algunas de las situaciones en que el comportamiento del visitante puede 
representar un riesgo a la seguridad y la forma en que podemos tratarlo y mitigarlo. 
 
Presentado por: Harold Herrera, Consultor en operaciones, accesibilidad, seguridad, mantenimiento, 
proyectos y planificación estratégica, Parque del Café. 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Cómo operar con personas con discapacidad (caso Parque del Café) 
 
Conoce una perspectiva para preparar las instalaciones y la manera de operarlas de forma inclusiva y 
accesible para personas con discapacidad. 
 
Presentado por: Harold Herrera, Consultor en operaciones, accesibilidad, seguridad, mantenimiento, 
proyectos y planificación estratégica, Parque del Café. 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Control de energía peligrosa 
 
Conozca las acciones de seguridad y mantenimiento que permiten el control sobre la energía 
peligrosa cuidando el bienestar de los colaboradores, los equipos e instalaciones. 
 
Presentado por: Jorge Mario Rodas, Gerente de Parque, Parque XETULUL, IRTRA  
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Estimación y evaluación de riesgos en el diseño de atracciones 
 
Esta sesión abordará la metodología práctica de estimación y evaluación de riesgos, la documentación 
relacionada con la seguridad requerida durante el proceso de compra o renovación de una atracción 
generando una mayor conciencia del concepto de seguridad y de la importancia de implementar la 
función de seguridad más adecuada según el nivel de riesgo determinado. 
 
Presentado por: Marco Savegnago, Departamento de Ingenieria y Ventas, Sartori Rides  
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Ética 
 
A lo largo de esta sesión se abordará el tema de ética para la toma de decisiones dentro de la 
industria de parques y atracciones, buscando determinar lo que está bien, lo que está mal y la 
importancia e impacto que esto tiene en las acciones del día a día dentro de las empresas. 
 
Presentado por: Lorena Zamora, Partner, Evans Marketing Partners  
 
Duración: 60 minutos 



Horas crédito: 1.0 
FEC (acciones y riesgos propios) 
Presentado en español y portugués. 
 
Identificar los posibles riesgos que se pueden presentar en los CEF en la parte locativa, Operación y 
Dispositivos de Entretenimiento para poder tomar las acciones necesarias para minimizar el riesgo de 
incidentes tanto a nuestros visitantes como nuestros colaboradores. 
 
Presentado por: Jaime Cárdenas, Director de Mantenimiento y Seguridad, Happy City  
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
FEC (ações e riscos própios) 
Apresentado em portugu e portugués. 
 
Esta sessão delineia os pontos-chave de segurança e boas práticas a serem considerados na 
operação e manutenção dos centros de entretenimento familiar. 
 
Apresentado por: Michele Sousa, Gerente Regional, Parks e Games  
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Inspección de vehículos y góndolas 
 
Esta sesión indica los puntos clave de seguridad y buenas prácticas que se deben tomar en cuenta en 
la operación y mantenimiento de vehículos y góndolas. 
 
Presentado por: Carlos Romano, Director de Ingeniería, Mantenimiento y Construcción, Six Flags 
México y Hurricane Harbor Oaxtepec 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
La seguridad en el proyecto de instalaciones de entretenimiento 
 
La seguridad dentro de las instalaciones de entretenimiento es de suma importancia y es por eso que 
es necesario considerar y explorar factores que generen una experiencia de alto nivel tomando como 
herramienta imprescindible las normas técnicas para un proyecto seguro. 
 
Presentado por: Martín Pagura, Asesoría, consultoría y auditoría, Independiente  
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Manejo de crisis, gerenciamiento de crisis 
 
Introducción a la comunicación durante una crisis en nuestras instalaciones, la dinámica entre los 
departamentos operativos y los departamentos de mercadotecnia. Los temas incluyen prepararse para 
una crisis, qué hacer cuando ocurre una crisis y cómo comunicarse en una crisis. 
 
Presentado por: Lorena Zamora, Partner, Evans Marketing Partners 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Mejores prácticas de mantenimiento en parques y atracciones 
Presentado en español y portugués. 
 
Esta sesión describe las mejores prácticas de mantenimiento que deben ser consideradas para la 
operación de un parque o atracción. 
 
Presentado por: Maria Angélica Sanchez, Ingeniera de Confiabilidad, Parque del Café, Colombia 



 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Mejores prácticas de operación en parques y atracciones 
Presentado en español y portugués. 
 
Esta sesión indica los puntos clave de seguridad y buenas prácticas que deben tomarse en cuenta 
para la operación de parques y atracciones. 
 
Presentada por: Williams Samayoa, Gerente Parque Xejuyup, Parque Xejuyup, IRTRA 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Melhores práticas de manutenção em parques e atrações 
Apresentado em portugu e portugués. 
 
Esta sessão descreve as melhores práticas de manutenção que devem ser consideradas para a 
operação de um parque ou atração. 
 
Apresentado por: Wilson Sobral, Gerente de Manutenção, Parque da Monica 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Melhores práticas de operação em parques e atrações 
Apresentado em portugu e portugués. 
 
Esta sessão descreve os principais pontos de segurança e as melhores práticas que devem ser 
consideradas para a operação de um parque ou atração. 
 
Apresentado por: Eduardo Fernandez, Diretor de Engenharia & Manutenção, Hopi Hari; Rafael 
Mariano, Diretor de Operações, Hopi Hari 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Operación y seguridad para atención a personas con discapacidad 
Presentado en español y portugués. 
 
Sesión para indagar en la preparación de instalaciones para la accesibilidad; aspectos importantes 
para personas con discapacidad, como adaptar las atracciones, capacitación de equipo para servicio 
inclusivo y cuidado de estas. 
 
Presentado por: Harold Herrera, Consultor en operaciones, accesibilidad, seguridad, mantenimiento, 
proyectos y planificación estratégica, Parque del Café.; Leonardo Ossa, Analista de diseño de 
infraestructura, Comfenalco Antioquia. 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Operação e segurança para atenção de pessoas com portugués4a 
Apresentado em portugu e portugués. 
 
Sessão para investigar a preparação de instalações para acessibilidade; aspectos importantes para 
pessoas com deficiências, tais como adaptação de atrações, treinamento de equipamentos para 
serviço inclusivo e cuidado de atrações. 
 
Apresentado por: Fernanda Mascarim, Receita Interna e Coordenação Do Comitê De Acessibilidade E 
Inclusão, Parque da Mônica; Francisco Donatiello, Presidente, Repro Engenharia 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 



Parques acuáticos (acciones de seguridad propios) 
Presentado en español y portugués. 
 
En esta sesión se indican los puntos clave de seguridad y buenas prácticas que deben tenerse en 
cuenta en la operación y mantenimiento de parques acuáticos. 
 
Presentado por: Marah Rodríguez, VP Regional, Mobaro; Rafael Suarez, Gerente General, Five 
Islands Water & Amusement Park 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Parques aquáticos (ações de segurança própios) 
Apresentado em portugu e portugués. 
 
Esta sessão delineia os pontos-chave de segurança e boas práticas a serem considerados na 
operação e manutenção de parques aquáticos. 
 
Apresentado por: Brunno Teodoro, Gerente General, Hot Beach Olimpia 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Pintura y corrosión de las estructuras, el asesino silencioso 
 
Sesión dedicada a los efectos de la corrosión, los costos operacionales que genera a la industria de 
parques y atracciones. Así como los mecanismos de identificación de factores de riesgo más allá de 
los daños aparentes. 
 
Presentado por: Juan Diego Ospina, Ingeniero de Campo, Parque del Café 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Reparaciones, modificaciones al equipo y a las inspecciones 
 
En esta sesión se darán a conocer las diferencias entre las modificaciones y reparaciones a través de 
las inspecciones o auditorias. 
 
Presentado por: Jorge Mario Rodas, Gerente de Parque, Parque XETULUL, IRTRA 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Riesgo eléctrico 
 
Introducción al conocimiento sobre la electricidad y sus posibles riesgos (efectos de la corriente 
eléctrica en el cuerpo humano, regulación de electricidad, inspección médica, inspección de 
instalaciones eléctricas y riesgos comunes) 
 
Presentada por: Fernando Rendón, Jefe de Mantenimiento Eléctrico, Parque del Café, Colombia 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Seguridad en parques de entretenimiento 
 
Esta sesión indagara en la identificación de riesgos, amenazas y vulnerabilidad de seguridad en 
procesos, sistemas e instalaciones de parques y atracciones; así como las medidas recomendadas 
para su prevención. 
 
Presentado por: Carlos Romano, Director de Ingeniería, Mantenimiento y Construcción, Six Flags 
México y Hurricane Harbor Oaxtepec 
 



Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Segurança no trabalho 
Apresentado em portugu e portugués. 
 
Esta sessão procura gerar consciência das responsabilidades diárias de um operador e/ou proprietário 
de uma instalação de entretenimento, o desenvolvimento de programas que incluam projeções, 
políticas e procedimentos de segurança. 
 
Apresentado por: Carlos José Chicaglione, Ergonomista e Especialista em Segurança no Trabalho, 
Repro Engenharia 
 
Duração: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 
Seguridad en el trabajo 
Presentado en español y portugués. 
 
Esta sesión busca generar conciencia sobre las responsabilidades que se tienen en el día a día de un 
operador y/o propietario de una instalación de entretenimiento, el desarrollo de programas que 
incluyan proyecciones, políticas y procedimientos de seguridad. 
 
Presentado por: Luis Acevedo, Fundador y Director, Corporación Educativa Aire Libre 
 
Duración: 60 minutos 
Horas crédito: 1.0 

 


