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EDUCACION Servicio al visitante

La magia de SERvir con pasion

El reto de llevar la experiencia de servicio con conciencia y pasion. Una reflexion
sobre la accion de ser y servir.

Presentado por:
Patricia Mendoza, Coach, conferencista y capacitadora, Consultores PRODEH

Atencidn y servicio al visitante en la industria del entretenimiento

Si algo distingue a nuestra industria y a la industria de la hospitalidad en general, es
el servicio, el cual debe ser una linea estratégica que mueva al personal, le ayude a
comunicarse con el visitante para cumplir la promesa de la experiencia.

Presentado por:

Laura Lirola, Directora de Capital Humano, Grupo Diniz, iRecorcholis! iKataplum!
Maricruz Vazquez, Gerente de Capacitacion, Grupo Diniz, iRecércholis! iKataplum!
Angel Daille, Director Académico, Capacitacién y Entrenamiento, Fantasilandia

Disefar y preservar la cadena de servicio en su parque o atraccion

Que nada falle en la experiencia/servicio al visitante, asegure cada eslabdn de la
cadena para que su parque o atraccion cumpla la promesa de servicio. Desde el
primer hasta el Ultimo contacto con el parque o atraccion toda interaccién cuenta.
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Latinoamérica
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El personal, punto clave, contratacidn y capacitaciéon

Conozca algunas alternativas a los retos que enfrenta la industria, en la contratacion
y capacitacion del personal de parques y atracciones, en busqueda de las habilidades
y cualidades de servicio.
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